
AVISO DE PRIVACIDAD 
 
1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?  
 
HÍPICA DE PANAMÁ, S. A., sociedad anónima constituida bajo las leyes panameñas, con número de Registro Único de Contribuyente 
607929-1-452695, con domicilio en la Ciudad de Panamá, Corregimiento de Juan Díaz, Avenida José Agustín Arango, recinto Hipódromo 
Presidente Remón, debidamente autorizado por la Junta de Control de Juegos para captar apuestas hípicas a través de internet (en adelante 
“HIPA”) es el Responsable del tratamiento y protección de sus datos personales. 
 
Sus datos personales serán incorporados a las bases de HIPA, la cual garantizará la privacidad y la confidencialidad de estos aplicando las 
normas legales y reglamentarias aplicables, así como las políticas internas de tratamiento y protección de la información o datos personales, 
que serán conformes con la legislación nacional. 
 
2. ¿Con qué finalidad tratamos sus datos y bajo qué base de legitimación?  
 
Tratamos los datos personales con la finalidad de proceder al registro e identificación de los titulares de las apuestas hípicas tanto en 
ámbito físico como online. 
  
Finalidad 1: Registro e identificación de los jugadores. 
Base legitimadora: Cumplimiento de la obligación legal de HIPA, como titular de la Licencia de Juego, de proceder a dicho registro. 
 
Finalidad 2: Desarrollo de campañas promocionales 
Base legitimadora: Consentimiento del cliente. 
 
Finalidad 3: Evaluar la calidad del servicio e información estadística 
Base legitimadora: Interés legítimo del Responsable. 
  
CODERE tratará sus datos de carácter personal para evaluar la calidad del servicio y para la realización de estudios estadísticos aplicando 
las técnicas de seudonimización y, en su caso, anonimización que resulten procedentes.   
 
La base legitimadora del tratamiento es el cumplimiento de la obligación legal de HIPA, como titular de la licencia de juego, de proceder a 
dicho registro. 
 
3. ¿A quién comunicamos sus datos? 
 
Sus datos podrán ser cedidos a cualquier Organismo o Administración Pública que precise contar con dicha información para el 
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a los titulares de las licencias de juego.  Asimismo, podremos comunicar sus datos a 
otras entidades del mismo grupo de empresas de HIPA, las cuales pueden implicar la realización de transferencias internacionales, 
exclusivamente para las mismas finalidades para las cuales los datos fueron recolectados y aplicando las garantías adecuadas conforme a 
los requerimientos de la normativa aplicable a tal efecto. 
 
4. ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
 
Sus datos personales serán conservados mientras se mantenga la relación jurídica entablada con Usted. Posteriormente, los datos serán 
suprimidos conforme a lo dispuesto en la normativa de protección de datos, lo que implica su bloqueo, estando disponibles tan solo a 
solicitud de Autoridades competentes durante el plazo de prescripción de las acciones que pudieran derivar y, transcurrido éste, se 
procederá a su completa eliminación.  
 
5. ¿Cuáles son sus derechos? 
 
Como titular de sus datos, usted, tiene derecho de acceder a los mismos; conocer los detalles de su tratamiento; rectificarlos en caso de 
ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades señaladas en el presente 
Aviso de Privacidad, cuando sean utilizados para finalidades no consentidas, cuando haya finalizado la relación Comercial y/o de Servicio, 
o bien, oponerse a su tratamiento para fines específicos. Asimismo, puede limitar el uso o divulgación de los datos personales que de usted 
poseemos. Por lo cual, usted, podrá revocar en cualquier momento, el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus 
Datos Personales, a fin de que dejemos de hacer uso de ellos. Para ello deberá remitir una solicitud a la dirección de correo electrónico 
pa.protecciondedatos@codere.com, la cual deberá contener y acompañar lo siguiente: 1) Nombre y domicilio del titular; 2) Los 
documentos que acrediten la identidad, o en su caso, la representación legal del titular; 3) La descripción clara y precisa de los datos 
personales respecto de los cuales el titular busca ejercer alguno de sus derechos; 4) En el caso de solicitudes de rectificación de datos 
personales, el titular deberá indicar, además de lo señalado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su 
petición; y, 5) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 
 
El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de 
nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro 
modelo de negocio, o por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente Aviso 
de Privacidad los cuales serán publicados en la página web de HIPA o comunicados mediante correo electrónico que será enviado a los 
titulares de los datos personales, siempre y cuando HIPA tenga dicha información en su poder. 
 
Confirmo que tengo más de 18 años, que he leído y entendido, por tanto, Consiento que mis datos personales sean tratados de 
conformidad con el presente Aviso de Privacidad. 


